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OZET

By calismada akademik diizeyde bir arastuma alani
ve bilgi islem servisleri diizeyinde bir uyguloma alani
olan Insan Bilgisavar Etkilesimi ¢alisma  alam
tanittimis, bu alanda kullamlan yontemler verilmis ve
Orta Dogu Teknik Universitesi'nde viritilen Insan
Bilgisayar Etkilesimi calismalari Srnek uyguiamalaria
{antilmustir .

ABSTRACT

In this study, Human Computer Interaction and
methodology is investigated as o research area in
academy, as well as an application area in computing
services. Human Computer Interaction studies at the
Middle FEast Techmical University are infroduced
together with sample applications.

Anahtar Kelimeler: insan Bilgisayar Etkilesimi,
insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvarlar,
Kultamlabilirtik, Kullamlabilirlik Testleri, GOz
izleme, Goz izleme Cihazi

1. GiRIiS

Insan Bilgisayar Etkilesimi, etkilesimli {interactive)
teknotojilerin tasarm, degerlendirmesi ve uygulamasi
ile ilgilenen disipiinler arasi bir ¢alisma alanudir. Insan
Bilgisayar Etkilegimi c¢alisma alam, insan ve
bilgisayar arasindaki etkilesimi konu edinmesinden
dolay:r insan davramsi, psikoloji, biligsel bilimler,
bilgisayar tcknolojileri wve yawzilmn mihendisligi
yvanmda ergonomi, grafik ve endiistrivel tasarm,
sosyoloji, antropoloji ve egitim bilimleri gibi alanlarla
da iligkili bir ¢calisma alamuidir {6, 14}

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) sisteminin dért ana
bileseni vardir: kullamier, grev (task), arac/arayiiz
(tool), baglam (comtext). IBE cahsmalannda
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kvllanieilarm  kullandiklan  araclarla  belirli  igleri
vaparken elde edilen gzlem sonuglary, aligkanlik vb.

etkilerle birlikte degerlendirilir ve bu veriler
etkilesimli  sistemlerin  gelistirilmesi  siirecinde
kullanidu

1945'te Vannevar Bush'un teorik analog bilgisayar
fikeini (MEMEX: memory extender) ortava
atmasindan sonra Shackel IBE alaninda g@riilen ilk
caligmalart  gergeklestimmigtis  [12]  “Imternational
Joumnal of Man-Machine Studies™ adli sfireli yaym
1969 wilmda kuralmus, 1970'h yillarda “kullanic
dostu” (user-friendliness) kavrami ortaya atilmis,
1976 wyilmda NATO ‘man-computer interaction’
konulu bir ¢ahstaya sponsor olmustur. Weinberg ve
Shneiderman bu villarda komn ile ilgili ilk kitaplan
yaymlamiglarde [13, 16] 1982 wyilmda ACM
(Association for Computing Machinery) SIGCHI
(Special Interest Group on Computer-Human
Interaction) ve CHI {International Conference for
Human-Computer Interaction) konferanslarin:
baglatmistir. 1980’lerin sonlarmda Insan Bilgisayar
Fikilegsimi alamnda dort bliyik yaym hayatiu
stirdiirmektedir. Bu donemde ilk endiistriyel Insan
Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvarlart  kurulmaya
baglannug, 1990  willarda web teknolojilerinin
gelismesiyle IBE calismalari Snemini artirmmis ve
teknik/tasarimer merkezli tasarumlar yerine kullanict
merkezli tasarimlar &ne ¢ikmaya baglamigtir,. 90larn
sonlanna dofru (niversitelerde ilk IBE akademik
programlar1 baglatlmistr {6rmek: Camegie Mellon
Univessity, Indiana University).

Booth, Insan Bilgisayar Eikilesimi calismalarinm
cergevesini asagidaki baghiklarla ¢izer [5}.

- Insanlarm teknoloji kullannmm etkileven dzellikleri
nelerdir?

- Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanumma etki
eden yonleri nelerdir?

! ODTde yiiriitiilen Insan Bilgisavar Etkilesimi ¢alismalart kapsaminda Biigi Islem Daire Bagkanhgi binasma kurulan IBE laboratuvan
Bilimset Arastirma Projeferi Fonu tarafindan BAP-2005-08-01-01 sayih proje kapsaminda desteklenmistir

% Bu cahismada bahsedilen Goz Hareketlerini Izleme cihaz destegi TUBITAK SOBAG 104K098 ne’lu aragtirma projesi ile saffanmistir.
Calismalar ODTU Insan Bilgisayar Etkilesimi aragtirma grubu tarafindan destekienmektedir (htip://hei metu edutr)

* OD1{BIDB tarafindan sunulan Webmail servislerinin kullamlebifirlik agisindan kargiagtinimas: konusunda verdigi destek icin ODTU

BIDB personeli Ozge Alagam®a tegekkiirlerimizi sunariz
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- Insanlar etkilesimli yeteneklerini nasil edinir ve
kaviamlagtirn?

- Insanlarin ihtivaclarmi teknik olanakfarla nasil
eslegtiririz?

- Kullamlabilir  (usable) teknolojiler  nasil
tasarlanabilir?

- Teknoloji organizasyonlars nasil etkiler?

Giiniimiizde Insan Bilgisayar Etkilesimi alaminda
arastirilan, cevaplar aranan bazi sorular asagidaki gibi
siralanabilir:

- Ekrandan okumak kagit zerinden okumaktan daha
zor mudur?

- Etkilesim konusunda yaslanmadan etkilenen insan
yetenekleri hangileridir?

- Ekranda hangi renk kombinasyonlant daha iyi
gtrlintie?

- Tasarimer kendi tasaruming en iyi bicimde nasil test
edebilir?

- Iyi bir arayliz deferlendirmesi ka¢ kullamiciyla
yapilabilir?

- Iyi hata mesajlari nasil yazilir?

- Ikonlarmn tasarimi igin kilavuzlar {guidelines) var
midir?

- Meniilerdeki eleman sayisini nasi belirlemeliyiz?

Giiniimiizde Insan Bilgisayar Etkifesimi ¢aligmalan
bilgisayar kullanan niifusun artmasi, servislerini
etiilesimli  teknolojileri  kullanarak  saglayan
kurumlann  giivenilirliginin -~ korunmasi,  kritik
teknolojik uygulamalarm yvaygmlagmaya baslamasi ve
akademik anlamda insan daviamigt ve zihinsel
siireglerin anlagiimast a¢isindan Snem kazanmakta;
kabul edilmis varsayimlarm yanlhshgm gdstererek
tasarimetlatr ve IT uzmanlarnm degerlendirmelerin
bilimsel yonternletle vapildigi platformlara gekmeye
cahigmaktadir. Omegin, Norman arayiizlerdeki agik
menii yapilarinun kademeli menti yapilarma kiyasla
daha kolay kullamldigmu, Bailey tasarmmcilarla
vapilan kulfanilabilirlik testlerinin dogru sonuglar
vermedigini gbstermistir [4]

2. KULLANILABILIRLIiK NEDIR?

Kullamilabilirlik, bir uygulamada belitlenen islerin
hedef kitle olarak belirlenen kullanicilar tarafindan,
gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin
ardindan, uygun ¢evre kosullarinda kolaylikla ve etkili
bigimde kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir
Uygulamada  kullamlabilitlik,  hedef  kitledeki
kullameilarin, verilen igleri yapatken gdsterdikleri
verimlilik (efficiency), etkililik (effectivity) ve
memnuniyetlerinin  (satisfaction) olglisii cinsinden
ifade edilebilir. Etkililik, kullanicilarin uygulamay1
kullanarak yapmast beklenen isleti ne kadar
bagarabildigini - ifade eder, bu anlamda etkililik isi
yapabilme yiizdesi cinsinden 6lctilebilir. Ornegin
kullanicidan beklenen ig bir web sayfasindaki bilginin
yerini bulmaksa etkililik, kullanicimn dogru bilgiyi
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bulmada gosterdigi  basann  ile ifade edilebilir
Kullanilabilitligin =~ degerlendirilmesinde  etkililifin
dlctimii tek basina yeteri olmaz Belitlenen igi
yapmak i¢in kullamlan diger kaynaklar (zaman,
maliyet vb.) verimlilik 8l¢iimi ile degertendirilir Web
sayfast trneginde verimlilik, kullamcimn belirlenen
isi ne kadar stvede yaptifn ya da hangi yollan
izledigi,isi kac adimda tamamladiF1 vb. tespit edilerek
belirlenebilir. Memnunivet, kullamcinin uygulamays
kullaniken  olusan  fikirlerinin  (begenilenler,
begenilmeyenlet  vb)  dlclisintg  ifade  eder
Memnuniyet, kullanilabilitlik {izerinde etkililik ve
verimlilik ile ayn: derecede kritik oncelige sahip
degildir, etkililik ve verimlilik tarafindan dogrudan

‘etkilenit. Memnuniyet, bu amacgla diizenlenen
‘memnuniyet anketleri ile tespit edilebilir

T

imili —3| kullandabiBrik 5 tasanm
[ verimiilik 1 [derecesi sireci

/

Ozetle, kullamlabilirlik derecesi etkililik, verimlilik ve
memmuniyetin  bir arada  degerlendirilmesi  ile
olusturulur ve bu degerlendirme tasanm  sireci
iizerinde belirleyici rol oynar.

Kullamlabilirlik aragtiumalar: kullamlabilirlik
mithendisligi (usability engineering) kapsaminda
degerlendirilebilit  Kullanilabilirlik mithendisliginin
giclit  vanlan dogrudan dogruya uygulamada
belizlenen islere bagh olmasi, tek bir arayiiz bigimine
bafli olmamast, ve arayiizlerin yinelemeli (iterative)
bicimde gelistitilmesine olanak vermesidit. Bununla
birlikte kullan:dabifitlilik i¢in belirlenen kriterlerin
dinamik oldufu ve kullamlabilirligin = cevie
faktorlerine bagimlh oldugu unutulmamaldir

Kullanilabilirkik, kullamer tinlerine, kullanicilarin
yaptifa iglere ve cevre kogullarina baghdir Bu
kapsamda etkilegim, etkilegimli arayiizler,
kullanilabilirlik testleri, kullanic1 psikolojisi, sosyo-
teknolojik sistem tasarmmi, yeni teknolojilere karst
gbsterilen direng gibi konular incelenir. Etkilesimli
ataytizler fare, klavye, monitor gibi fiziksel
olabilecegi gibi masatistii, dosya/dizinler gibi yazihm
tabanli da olabilir,

Kullamlabilirlik kriterleri uygulamayr satin alacak
milgteriler tarafindan sézlegmeler ile, uygulamayi
gelistiten tasanmetlar  tarafindan  uygulama  igin
belirlenecek hedefler ile, kullamlabilirlik
degerlendirmesi yapan kigiler tarafindan ya da
uygulamayr  kullanacak  kullanicilar  tarafindan
belirlenebilir. Kullamlabilitlik  kriterlerinin = hedef
kullamuer kitlesine, uvygulamada belitlenen islere ve




cevre fakidrlerine bagl olatak belirlenmesi gerekir.
Ornegin eskisine alternatif olarak gelistirilen bir
griintin -~ kullanilabilirligi  su  dmek  kriter ile
belirlenebilir: “Kullantcilarin %7071 belirlenen isi yeni
bir egitime tabi tutulmadan %95 bagan ile (etkililik)
ve eski uyguiamaya liyasla %25 daha hizh
(verimlilik) ve esit diizeyde memnuniyet degerleri ile
gerceklestirmelidit™ ya da “Kullameilarm %8071, iki
giinlilk bir egitimin ardindan rutin iglerin %90 1m
2%90°m  Uzerinde bir basari oram ile ve eski
uygulamayla aym hizda fakat daha viksek
mermnuniyet degerleri ile gerceklestirmelidir”.

3. ARAYUZ TASARIMINDA
YONTEMLER

Insan Bilgisayar Etkilesimi uzmanlar iyi bir arayiiz
tasarzmy i¢in ti¢ yol onermektediz

Birineisi, stil  kilavuzlanm  (style  guidelines)
kullanmaktr. Bu lkilavuzlar = genellikle arayiiz
gelistiren bliylk firmalar tarafindan firma iginde
geligtirilen tasarimlarda uygulanmak tizere hazirlanir
{Apple Macintosh Guidelines Java Programming Style
Guidelines gibi). Bu kilavuzlarin temel amaci
hazilapan tasarunlarda tutarhligr saglamakir, ancak
uyumlulugun  kullamilabiliritk  ile aym  anlama
gelmedigini ihmal etmemek gerekmektedir  Stfl
kilavuzlarim  tasarlanmast  planlanan  arayiizlerde
kullanmak het zaman miimkiin olmayabilit Bunun
yvamnda  tasanmeifarim kendi  tasarmmlarmm
kullamlabilirtigi  hakkinda  saghkh  goriisler
gelistiremedigi  gdzonline  alinmsa  [4]  stil
kilavuzlarinin  yorum ve uygulamayl tasatimerya
buakmas:  kullamlabilirlik  agisindan  sakimecalar
varatabilmektedir.

Ikinci yol, iyi tasanmun genel prensiplerini veren
tasarim kilavuzlarmin {design guidelines)
kullanilmasidy.  Tasanm  kilavuzlart  platform
bagmmsizdu ve kullamlabilirligi artumaya yéneliktiz.
1970°li yillardan glinitmiize ¢ok sayida tasarim
kilavuzu dnerilmistit. Gliniimiizde kullamer arayiiz
tasarimt  igin  kullanilan en popiiler tasarmm
kilavuziarindan birisi Nielsen tarafindan verilmektedir
(Nielsen's Ten Usability Hewristics) Nielsen'a gire
kullanict arayiizlerinde asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir [F1]:

- Basit ve dogal diyalog kullanim:

- Kullamecinmn dilivle konusma

- Hafiza ytikiiniin en aza indirilmesi

- Tutarhlik

- Geribildirim saglanmas

- Agikca gosterilmis ¢rkis ve islem sonlandirma
- Kisayollarin énerilmesi

- Uygun hata mesajlatinin tasarlanmas:

- Hatalarin engellenmesi

- Yardim ve belgeleme saglanmas:

Tasarim  kilavuzlary, arayiizlerin  gelistirilmesinde
yaratli rol oynayabilmekle biilikte ¢ok genel olmalar
yoruma acik hale gelmeletine neden olmaktadir
Omegin tutathhgm nasi saglanacadi, geribildirimin
nasil verilecegi, iyi bit hata mesajinin me gibi
dzellikleri olmas1 gerektigi konusunda konusunda
veterli bilgi icermez

Tullis ve Kodimer'e gore stil ve tasanim kilavuzlar,
sezgi ve aligkanhk dogrultusunda yapilan arayiiz
tasanimlart  her zaman en etkili  tasanmlarmn
olugturulmasi i¢in yeterli olmayabilmektedir {15].

Ugtineii yol kullamlabilitlik testlerinden elde edilen
deneysel verileri kullanarak tasarmu gelistirmeltir
Kullanuilabitirlik testleri, kullamilabilirlik kriterlerinin
belirlenmesinin ardindan hedef kullamer kitlesine
uyguelanr  ve  sonuclar,  tasanmumn  yeniden
degerlendiritmesi icin girdi olarak kullanili

Kullanilabilitiik testleri igin ihtiyag duyulan en az
denck sayisi bes olmalidyr Nielsen kullanilabilirlik
problemlerinin %75’inin  bes denek ile vyapilan
testletle ortaya ¢ikanlabilecegini belirtmis, denek
say1s1 ve tespit edilen kullanilabilitlik problemlerinin
ylizdesi ile ilgili asagidaki iliskiyi vermigtir [10].

Problems - -
Faund ’
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Numler of evaluators. RN

Sekil 1 ‘Kullanilabitirlik problcfﬂlcfi ve denek say1st

Kullamtabilirlik ~ testleri igin  farkli ydntemler
koltanilabilit. Kullamicilar uygulamayr kullanuken
sergiledigi  davramglar  -esneme, gerimme vb-

degerlendirilebilecegi gibi kullamicidan, uygulama
sirasinda nasil bir yol izledigini sesli olarak aktarmas:
istenerek (verbal protokol) alman goriintii ve ses
kayitlazr  test sonrasinda  davramslarla  birlikte
degerlendirilebilir Goz-izleme (eye-tracking)
cihazlar1  kullanilarak  elde  edilen  sonuclar
kultanilabilistik  agisindan  yorumlanabili.  Son
bélimde bir kullamlabilitlik testi ¢ahsmasi Srnefi
verilecektir.
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4. INSAN BILGISAYAR ETKILESIMI
LABORATUVARLARI

Kullamlabilitlik testleri en uygun bigimde Insan
Bilgisayar Etkilesimi arastirmalan igin kurulmus olan
laboratuvarlarda  yapilabilir, IBE Laboratuvarlari
genellikle kullanicilarin bulundugu test odast ve testi
diizenleyenlerin  bulundugu operatdr odasi olmak
fizere iki kisimdan olusur. Kullamelann test swrasinda
gbzlemcileri gbrmemesi icin operatdr odasi ile test
odas1 tek yOnli bir ayna ile aynli ve ipklandirma
dimmer kontrol {initeleri ayarlanabilir hale getirilerek
uygun 1giklandirma ortami saglam

- Cloghyver foom. - Bartigipant spom,

ramRIGi%, W ARpIiReiR)

Sekil 2 IBE  Laborawvar gematik konfigliasyonu {Kaynak:
http:/Aanarw cge cvut cz/research/UsabilityL ab/labscheme. gif)

Testler swrasinda kameralar, mikrofon ve hoparldiler
aracthifiyla ses ve gOriintli kaydi almmakia, géz-
izleme (eye-tracking) cihazi ile gdz hareketleri ile
ilgili bilgiler kaydedilmektedir Kaydedilen veriler
jnsan  Rilgisayar Etkilesimi c¢aligmalann  igin
hazirlanmis yaziluniarla degetlendirilmektedir.

Insan Bilgisayar Etkilesimi laboratuvarlarinda ses ve
goriintii kaydi tavana momte edilen dome tipi
kameralar ve profil gériintlisii alan ayakl kameralat
ile gerceklestirilebilmektedir. Ses ve goriintli kayd
icin meveut teknolojide kullamlabilecek, popiiler
olandan az kullanilana dogru swalanmus bicimde {i¢
alternatif bulunmaktadir: Kontrol tinitesi ile birlikte
temin edilen dijital kayit cihazlan ve kamesralar, IP
tabanl kameralar ile birtikte kullamlan gdriintll kayit
kartlan ve dijital ya da analog kameralar ile birlikte
kullarulan DVR kartlar.

Test sirasinda kullamcinm dikkatini dagitabilecek
unsuriarn en aza indirgenebilmesi amacryla kameralar
miimkiin oldugunca gizlenir, mikrofonlar tavandan ses
kaydi alabilecek diizeyde hassas modeller arasmdan
secilir ve ses kayit cBzininligi amplifikattiler
aracilif ile yitkseltilir. Operatdr odasi ile test odasi
arasinda ses yahtim: saglanarak iki Unite arasmdaki
ses iletisimi engellenir. Sesli iletisim ¢ift yinlil
mikrofonlar ve hoparltrler aracthfiyla saglanir. Ses
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ve video kayitlanmin degeriendirilmesi asamasinda
video ve ses mikserleri kullamhr

5, OPTU’DE YURUTULEN
CALISMALAR

2002 yilinda ODTU'de ilk Insan Bilgisayar Etkilegimi
dersi agilmis, 2005 yilinda ODTU Bilgi Islem Daire
Bagkanligi biinyesinde Insan Bilgisayar Etkilesimi
Laboratuvari kurulmasina karar verilmis,
laboratuvarm 2006 yihh .Mart aymda hizmete
sunulmustur. Laboratuvarm amact Insan Bilgisayar
Etkilesimi alamnda calismalar yaparak daha kolay
kullanlabilir bilgi sistemlerinin gelistirilmesi yamnda
bu alanda yiiriitilen akademik ¢aligmalara destek
verflmesi, IBE alamnda arastumact ve uzmanlarm
yetismesine katki saglanmasi, firetilen bilgi ve
denevimlerin difer iiniversiteler, biligim sektdriinde
hizmet veren kuwrumlar vé kamu kuwuloslarn ile
paylagiimasidir.

Bu yazida baslangic agsamasinda bulunan iki pilot
calisma drnek olarak sunulacak, ikinci pilot caligma
detaylandirilacaktn. Birinei calisma .kisa vadede
verleskedeki gBrme engelli 6grencilerin web sayfalai
lallammmmnda yasadigi sikinblarn incelenmesi, web
sayfalarmin gdrme engelliler tarafindan kullanilabilir
hale getirilmesi icin  yapimas:  gerekenlerin
belirlenerek standart haline getirilmesi, elde edilen
bulgularm diger {iniversiteler ile paylagilmasin
hedeflemektedir Bu calismanm Akademik Biligim
2006 Konferansi’nda farkli bir oturamda sunulmustur
[17]. ikinci cahsmada ODTU Bilgi Islem Daire
Bagkanh@ tarafindan 2005 yili Kasim ayinda servise
sunulan Horde tabanh yeni Webmail servisi arayiizi
ile (Webmail2) 2000 yih Arahk aymda servise
suaulan IMHOQO tabanli eski Webmail servisi
arayliziintin (Webmaill) kullamlabilirlik acisindan
karsifastirilmas: incelenmeltedir

6. BIR KULLANILABILIRLIiK
CALISMASI ORNEGi: WEBMAIL
SERVISLERININ
KARSILASTIRILMASI

Webmail servislerinin arayiizlerinin kargilagtiralarak

incelendigi kllamilabilirlik caligmasinda
kullanicilardan aym gérevleri Webmaill veWebmail2
kullanarak  gerceklestirilmesi ve test siiresince
kullameilardan  sesli  diiglinmeleri  istenmis, aynl

zamanda gbz-izleme (eye-tacking) cihazi kullaniarak

kullanteilarm  test  sliresince g6z  hareketleri,
odaklanma lokasyonlari, odaklanma sayilarn ve
siireleri kaydedilmis, test -sonunda diizenlenen

memnuniyet anketi ile iki servis icin memnuniyef -
diizeyi belirlenmistir ~Pilot olarak tasarlanan bu
calismada bes kullamc: ile test yapilmugtr, T
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Sekil 4. Webmail 2 servisi arayiiz drnegi

Yapilan testler, aym isleri yaparken kullanicilarm
ortalama odaklanma sayilarmm yeni Webmail
(Webmail2) servisinde eskisine gbre (Webmaill} daha
fazla oldugunu gdstermistir. Bu bulgu, kullameilarn
Webmail2 servisinde ayni gorevleri yapmak igin daha
cok efor sarfettiklerine isaret etmektedir

Kullamicilarin Ortalama Odaklanma(Fixation)
Sayillan
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Sekil 5. Ortalama odaklanma sayisi karsilagtirmasi

Bunun yammda yine aym isler igin kullameilar
Webrmail2’de daha ¢ok zaman harcanuslardir.
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Sekil 6. Ortalama gorev gergekiestirme siirest kargilagtirmasi

Testler sonucunda diizenlenen kullamici anketinde
Webmaill, Webmail2’ye kiyasla daha diisiik seviyede
(daha az tatmin edici) olarak degerlendirifmistir

Ilk bakista, pilot calismadan elde edilen bulgular yeni
Webmail servisinin kullansminda eskisine kryasla baz1
kullamifabilitlik  giicliikleri  olabilecegine . isaret
etmektedir. Bununla birlikte bu bulgular Webmail
servislerinin  karsilastirrlmast  igin - yapilan  pilot
calismanin bulgulandir, nihai sonuclarina ulagihmis
deneysel bulgular olarak almmamahdir
Alskanlikiann  tespiti, kullamcilarin  analizi  vb.
faktorler degerlendirildiginde farkli yorumlanma
olasiliklart vardir. Bu asamada calismanm daha ¢ok
denekle  tekrarlanarak  ve  cevre  faktdrleri
degerlendirilerek yinelenmesi gerekmektedir. Caligma
sonuglarmnin ileride Webmail2 servisinin geligtirilmesi
icin kullamilmas: ve benzer calismalarin diizenlenerck
ODTUde kullamlan bilgi sistemleri bilesenlerinin
kullanilabilirlik acisndan geligtirilmesi
planlanmaktadir,

7. SONUCLAR

Bilisim Teknolojileri is hayati ve sosyal yasamdaki
roliini  artirdikca Insan  Bilgisayar  Etkilegimi
caligmalart biligim sektériindeki dnemini
artirmaktadir Universitelerde kullarulan meveut bilgi
sistemleri bilesenlerinin  kullamlabilirlik acisindan
degerlendirilerek gelistirilmesi ve Insan Bilgisayar
Etkilesimi c¢alismalarmin  gelistirme  siireglerine
dogrudan dahil edilmesi kaginilmaz hale gelmektedir
ODTU diger konularda oldugu gibi bu konuda da
fncil gdrevini yerine getirmekte ve Tiirkiye’de Bilgi
Islem Merkezi biinyesinde ilk IBE ortamni olugturan
kurum olarak bir ilke imza atmaktadie. ODTU bu
konuda edindigi deneyimi ve kurdugu altyapiy: IBE
ile ilgilenen Universiteler ve diger kurumlar ile
paylagmaktan mutluluk duyacaktir,

Universitelerin, akademik diizeyde bir aragtuma alam
ve bilgi islem servisleri diizeyinde bir uygulama alam
olan Insan Bilgisayar Etkilesimi ¢aligmalarm:
desteklemesi ve alamin Tirkiye’de yaygmlastiriimast



igin destek vermesi [lirkiye'nin bilisim sekt6riindeki
gelisimini hizlandiracaktir.
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