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OZET

Bu makalede, gorme engelli Fkisilerin
bilgisayar kullanirken ve web sayfalarim
ziyaret ederken  karsilastigi  sorunlar
ozetlenmekte; web sayfalarinin  hangi
ozelliklere sahip olursa gorme engelli
kisilerce  erisilebilir ~ oldugu iizerine
oneriler sunulmaktadir.

ABSTRACT

In this article, those problems, which
visually disabled people come across while
using computers and visiting web pages,
are summarized. Various suggestions to
make web pages accessible by visually
disabled people are proposed as well.

Anahtar Kelimeler: erisilebilirlik,
gorme  engelli, W3C erisilebilirlik
standartlari

1 Giris

Giliniimiizde bir kurumun veya bir kisinin
web sayfasi edinmesi neredeyse zorunluluk
haline  gelmistir. ~ Hazirlanan  web
sayfalarinin ziyaret eden herkes tarafindan
sorunsuzca erigilebilir olmasi gittikce daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Ornegin, kamu
kurumlart kamu hizmeti sagladiklar1 web
sayfalarinin tiim vatandaglar tarafindan
sorunsuzca erisilebilir oldugundan emin
olmalidir. Ticari firmalar ise daha kaliteli
hizmet sunmak, mevcut miisterilerini
korumak ve miisteri potansiyelini artirmak
adina, web sayfalarinin erisilebilirligini
saglamalidir. Erisilebilirlik, diger taraftan,
bir grup kullanict i¢in de biiylik 6nem
tasimaktadir:  engelli  kisiler.  Cesitli
engelleri sebebiyle giinliik yasamlarinda
pek cok olanaktan ve hizmetten engelli
olmayanlar kadar yararlanamayan bu
kisiler i¢in, oturduklar1 yerden bir
bilgisayar araciligiyla gesitli hizmetlerden
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faydalanmak, bilgi kaynaklarina erismek
ve iletisim kurmak gibi islevler daha kolay
ve daha az  maliyetle  miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle gérme engelliler
icin, bilgisayar kullanimi ve pek c¢ok
hizmet ve olanaga ulagsmalarin1 miimkiin
kilan web sayfalari, bu kisilerin yasam
kalitesinin yiikseltilmesinde biiylik rol
oynamaktadir.

2 Erisilebilirlik Nedir?

Erisilebilirlik, engelli kisilerin yasam
etkinliklerine katilmini engelleyebilecek
etmenlerin ortadan kaldirilmasi anlamina
gelir. [1]

Erisim engellerinin ortadan kaldirilmasi
sadece engelli kisiler icin degil, diger
kisiler i¢in de fayda saglayabilecek
sonuglar  ortaya  koyabilir.  Ornegin,
kaldirimlara eklenen rampalar sadece
tekerlekli sandalye kullanan kisiler igin
degil bisiklet siiriiciileri, bebek arabasi
veya aligveris sepeti kullanan kisiler igin
de kolaylik saglamigtir. Benzer sekilde,
bilgisayar  yazilimlarmin =~ ve  web
sayfalarinin erisilebilir olarak tasarlanmasi
da genis kitlelere faydalar
getirebilmektedir.

Erisim engellerinin ortadan kaldirilmasi
artik sadece yapilsa iyi olur diye
nitelendirilen bir tercih degildir; pek ¢ok
iilkede yasal zorunluluk haline de gelmeye
baglamistir. Ornegin, A.B.D. Federal
Rehabilitasyon Yasasi’nin (Federal
Rehabilitation Act) 508. boliimii kamu web
sitelerinin belirlenmis erisilebilirlik
kriterlerine uymasini zorunlu kilmaktadir.

[2]
3 Engellilik Cesitleri

Engelli kisiler, bilgisayar kullanicilar1 gibi
yasa, bilgisayar okur yazarligina, ilgi

' Bu makalenin hazirhig1 esnasinda verdikleri destekler icin, Sn. Ibrahim Elibal’a ve Engelsiz ODTU Koordinatorliigii'ne
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alanlarma ve egitimlerine gore c¢esitlilik
gostermektedirler. Engeller dort temel
siifa  ayrilmistir:  fiziksel  engeller
(0rnegin, dogustan kaynakli, kalitsal veya
kaza sonucu olusabilen omurga hasarlar
veya sinir hastaliklarl), gérme engelleri
(6rnegin, az gorme, korlik, renk korligii),
isitme engelleri (Ornegin, agir isitme,
sagirlik) ve dilsel/bilissel/diger engeller.

Web sayfalarini erisilebilir hale getirmek
icin Oncelikle engelli kisilerin  6zel
ihtiyaglarinin  neler oldugunun farkina
varmak gerekir. Ornegin, gdrmeyenler web
sayfasinda kullanilan resimleri
goremedikleri i¢in bu resimlerle sunulan
bilginin yazili agiklamasinin verilmesine
ihtiya¢ duyarlar. Az goren bir kisi fare
kullanmakta sorun yasar, c¢iinkii fare
kullanim1 elin ve gozlerin koordineli
calismasin1  gerektirir. Renk korii olan
kisiler sadece renklerle ifade edilmekte
olan bilgilerden faydalanamazlar, g¢iinki
kontrast olmayan renkleri veya
kirmizi/yesil  renkleri  algilayamazlar.
Duymayan ve igitme giigliigii yasayan
kisiler web sayfasinda yer alan sesli
bilgilerin gorsel olarak da ifade edilmesine
ihtiyag duyarlar. Fiziksel engelli kisiler
bilgisayarda veri girisi yapmaya yarayan
(fare, klavye vb.) veya depolama amaciyla
kullanilan cihazlar1 (CD siiriicii, disket
stiriicli vb.) kullanirken giicliik
yasayabilirler. Ogrenme giicliigii olan
kisiler =~ hafiza  sorunlar1  sebebiyle
tutarli/standart sayfa tasarimlarina ve basit
dil kullanimina ihtiya¢ duyarlar. Bu kisiler
ayrica sesli ve gorsel malzemenin ayni
ortamda kullanildigi web sayfalarindan
daha ¢ok fayda saglayabilirler.

4 Gorme Engellilik Nedir?

Genel olarak, 15181 hi¢ algilayamayan veya
giinigiginda her iki gozii agcikken 3 metre
uzakliktan  bir elin  parmaklarini
sayabilecek kadar 15181 algilayamayan
kisiler “gbrme engelli” olarak
tanimlanmaktadir. Tibbi olarak
bakildiginda, standart harf tablosundaki
(Snellen) en biiyik harfi 3 metre

uzakliktan her iki gozi acikken goremeyen
kisiler “kor” olarak nitelendirilmektedir.
Ayrica gozde veya beyinde olusan bir
bozukluga veya hastaliga dayali olarak
gorme yetisi azalmig veya kismi olarak
gorme yetisini kaybetmis kisiler de “gdrme
engelli” olarak ifade edilirler.

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2002 yilinda
tamamladig1 arastirmanin sonuglarina gore
diinyada 161 milyondan fazla gdérme
bozukluguna sahip kisi bulunmaktadir.
Bunlarin yaklasik 124 milyonu az gorme
sorunu ile kars1 karstyadir ve 37 milyon
kisi tam kor grubuna girmektedir. [3]

Devlet Planlama Tegkilati Miistesarlig1 ve
Devlet Istatistik Enstitiisii  Baskanlhig
isbirligi ile 2003 yilinda yapilan Tiirkiye
Oziirlii  Arastirmasi’na  gére  Tiirkiye
nifusunun  %12’si  engellidir. Toplam
niifusun %0,6’s1 ise gorme engellidir. [4]

5 Bilgisayar Gorme Engelliler
Icin Neden Onemli?

Bilgisayarlar gorme engellilerin giinliik
yasamlarina, c¢alisma kosullarma ve
egitimlerine getirdigi faydalarla yasadiklari
pek ¢ok dezavantajin ortadan kalkmasina
yardime1 olurlar.

Bilgisayarlar gorme engelli O6grencilere
egitimlerinde  kolaylik  saglamaktadir.
Gorme engelli 6grenciler bagka bir kisinin
yardimi olmadan, dijital ortama aktarilmis
her tiir kaynaga bilgisayar kullanarak
erisebilmekte, ekran okuyucu programlar
yardimiyla igerigini okuyabilmekte, gerekli
yazillm ve donanimlar mevcut oldugu
durumda not alabilmekte, aldiklar1 notlar
iizerinde degisiklik yapabilmektedirler.

Bilgisayar kullanan gérme engelliler daha
cesitli  sektorlerde ve daha  ¢esitli
mesleklerde (avukat, mimar vb.) is imkan
bulup istthdam edilme olasiliklarim
artirabilmiglerdir. Ornegin, bazi gorme
engelliler daha 6nce hem yasal olarak
(6nceki  yillarda  {niversitelerin  bazi
boliimlerine goérmeyen O&grenciler kabul
edilmemekteydi), hem teknik agidan
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miimkiin olmayan miihendislik alaninda
egitim gorlip iy bulma imkanima
kavusmuslardir.

Bilgisayar olmadigt durumda gorme
engellilerin 6grenme ve aradiklar1 bilgiye
ulasma  yontemleri  genellikle  bir
baskasinin okudugu bilgileri dinlemek
veya kabartma yazi (Braille alfabesi) ile
hazirlanmis  kitap ve dokiimanlardan
faydalanmak seklinde olmaktadir. Ancak
her iki yontem de dogrudan bilgisayar
kullanimina gore dezavantajlara sahiptir.
Oncelikle, dinleyerek dgrenmek igin gérme
engellilerin kendilerine okuyacak bir kisi
bulmalar1 ve bu kiginin sabirla zaman
ayirmasint  beklemeleri gerekir. Bunun
yaninda, kabartma yaziyla hazirlanmis
kitaplar ve dokiimanlar pahali, genellikle
giincelligini  yitirmis  bilgiler igceren
kaynaklar olup, her yayinlanan kaynagin
kabartma yaziyla hazirlanmis alternatifi
olmadig1 icin de smirh ceside sahiptirler.
Oysa gormeyenler bilgisayar kullanirken
kimsenin yardimina ihtiyag¢ duymazlar,
bilgisayar1 istedikleri zaman istedikleri
kadar kullanabilirler, nispeten giincel ve
cok cesitli kaynaklara elektronik ortamda
ulasabilirler ve ¢ok daha ucuz maliyetlerle
istedikleri bilgilere erisebilirler.

Gorme engelli kisiler bir ekran okuyucu
program yardimiyla her tiirlii resmi veya
gayri resmi yazismalarin1 bilgisayarla
yapabilirler. Internet baglantilar1 varsa e-
posta iletisimi saglayabilirler, dijital
ortamda bagkalartyla anlik sesli/yazili
iletisim  kurabilirler. Ektan  okuyucu
programlar sayesinde tiim bunlar1 yaparken
yine kimseden yardim almalar1 gerekmez.

Bilgisayar kullaniminin bir diger avantaji
gorme engelli kisilerin dijital ortamda
ulagtiklar1  bilgi  kaynagmma  sahip
olabilmesi, kaynagin saklanarak tekrar
tekrar kullanilabilmesidir. Buna alternatif
olarak, diger kisilerin kendilerine okudugu
kitaplar, kiitiiphaneden 06diing alinan
kaynaklar veya kabartma yazi ile
hazirlanmis kaynaklar genellikle gormeyen
kisilerin sahip olmadig1 kaynaklardir ve bu

kaynaklardan sinirlt olarak
yararlanabilmektedirler.

6 Gorme Engelliler Nasil
Bilgisayar Kullaniyor?

Gorme engellilerin bilgisayar kullanirken
ihtiya¢ duyduklar1 yazilim ve donanim
temel olarak, ses kart1 olan bir bilgisayarda
kurulu bir ekran okuyucu program ile
klavyedir.  Bunlarin  disinda,  g¢esithi
ozelliklerde monitorler, yazicilar,
tarayicilar gibi yardimci donanimlar ile
ticretli/licretsiz ve g¢esitli amaglara yonelik
yazilimlar da her gecen giin gelistirilmekte
ve gorme engelli kisilerin kullanimina
sunulmaktadir.

Ekran okuma programlari, genel anlamda,
bilgisayar ekranindaki bilgiyi alip harici ya
da dahili yapay ses sentezleme cihazi ya da
programi aracilifiyla kullaniciya iletir;
yani dijital bilginin konusmaya
dontistiirilmesini saglar. Windows, Linux,
Macintosh, OS2 vb. isletim sistemleri
iizerinde calisabilen ve cesitli Ozelliklerde
ekran okuma programlari mevcut olup,
iicretsiz olan bazi programlar1 ya da ticretli
yazilimlarin = silireli demo  siirlimlerini
Internetten indirip kolayca kullanmak
miimkiindiir.

7 Gorme Engellilerin Bilgisayar
Kullanirken Karsilastig
Sorunlar

Gorme engelliler giinliik yasamlarinda,
calisma ortamlarinda veya egitimleri
sirasinda pek cok sorunla karsi karsiya
gelmektedirler. Bilgisayar kullanimi gérme
engellilere bu sorunlarinin ¢dziimiinde
veya en azindan etkilerinin azaltilmasinda
pek cok fayda saglamaktadir. Fakat gérme
engellilerin bilgisayar kullanabilmeleri i¢in
saglanmasi gerekli kosullar ve bu kisilerin
bilgisayar kullanirken karsilastigi sorunlar
bulunmaktadir.

Oncelikli  olarak, goérme engellilerin
bilgisayar sahibi olmalar1 i¢cin maddi bir
bedel O6demesi gereklidir. Ancak gorme
engellilerin  pek cogunun ekonomik
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olanaksizliklar iginde oldugu
bilinmektedir.  Bilgisayar ve  bilgi
teknolojilerinin pahali olmasi, her gérme
engellinin gerekli bilgisayar donanimini ve
yazilimlarin1  satin  alabilecek maddi
kosullara sahip olmamasi, bu kisilerden bir
kisminin bilgisayarin kendilerine
saglayacagi olanaklardan mahrum
kalmasina neden olmaktadir.

Son zamanlarda piyasaya ¢ikmus iirlinlerin
oldugu bilinse de, ekran okuma
programlarinin Tiirk¢e destegi hala yeterli
degildir. Mevcut Tiirkce destegi olan
programlar  her  gorme  engellinin
karsilayamayacagi derecede yiiksek fiyata
satilmaktadir; daha az fiyata satilanlarin
veya lcretsiz olanlarin ise kapasitesi ve
yetenekleri sinirlidir. Bu sebeple daha ¢ok
Ingilizce bilen ayricalikli gdrmeyenler
bilgisayar kullanabilmekte ya da Ingilizce
aksaniyla Tiirk¢e konusabilen ekran okuma
programina alisabilen gorme engelliler
bilgisayardan faydalanabilmektedirler.

Ekran okuma programlarmi {ireten
firmalarin ~ yazilimlarin1  Tiirkge  igin
uyarlama konusunda istekli olmadigi
gbozlenmekte, bu sebeple ekran okuma
programlarina Tiirkce destegi
saglanmasinda sorun oldugu bilinmektedir.
Buna sebep olarak, bu firmalarin Tiirk¢e
ekran okuma programi pazarinin hacminin
ne biiylikliikkte oldugunu bilememeleri ve
yeterli buytikliikte bir pazar
yaratilamadigindan firma olarak ticari
yatirim yapma riskine girmek istememeleri
gosterilebilir.

Gorme engellilere yonelik olarak Linux
gibi acik kaynak kodlu isletim sistemleri
ve yazilimlarla ¢esitli ¢aligmalar (6rnegin,
BlindLinux: http://www.leb.net/blinux)
yapilmakta ve ¢oziimler gelistirilmektedir,
ancak yine Tiirk¢e caligmalarin azlig1 veya
bu tir c¢alismalarin yeterince yaygin
olmamasi1 sebebiyle, Tiirkiye’deki gorme
engelliler bu yazilimlardan
yararlanamamaktadirlar.

Bu genel sorunlar disinda gorme
engellilerin web sayfalarinda gezinirken

karsilastiklar1 bazi1 teknik sorunlar da
bulunmaktadir. Tiim gerekli maddi ve
teknik kosullarin saglanmasi durumunda
bile, gezindikleri web sayfalar1 erisilebilir
hazirlanmamis ise, gorme engelliler
bilgisayardan yine yeterince
faydalanamamaktadirlar. Ornegin;

o Web sayfalarmin ¢ok sayida ve
agtklamasi  yapilmamis resimler
icermesi; resimlere alternatif bilgilerin
saglanmamis olmasi: ekran okuyucu
programlar web sayfasinda bulunan
resimleri algilayamazlar.

o Web sayfalarmmin Java script, Java
applet, Flash  gibi  teknolojilerle
hazirlanmas1  ve  bilgilerin  bu
teknolojilere  alternatif  yontemlerle
saglanmamis olmasi: ekran okuyucu
programlar bu teknolojilerle
hazirlanmis nesneleri algilayamazlar ve
dinamik olarak goriintiilenen bilgileri
sese doniistlirlirken sorun yasarlar.

o Az géren ve gorme bozuklugu olan
kullanicilarin -~ renk  kullamimindan
dolayr  yasadiklari  sorunlar: renk
korliigii olan kisilerin algilayamadiklari
renklerin kullanilmas1 veya yeterince
kontrast  renklerin  kullanilmamasi
sebebiyle, gorme engelliler ekrandaki
nesneleri yeterince veya hig
algilayamayabilirler.

e Bazi sitelerde herhangi bir alana veya
hizmete kayit olmak icin gerekli, resim
formatinda gosterilen sifrelerin
kullanimi ve buna alternatif
yontemlerin  (ses formatinda  sifre
kullanimi  gibi) sunulmamasi: ekran
okuyucu programlar bu resimleri
algilayamadigr i¢in gorme engelli
kisilerin ~ bu  tiir = hizmetlerden
yararlanmalar1 miimkiin degildir.

8 Diinyada Bilisim Alaninda
Gorme Engellilere Yonelik
Yapilan Calismalar

Cesitli  iilkelerde  ve  platformlarda
erisilebilirlik ve engelli kisilerin web
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sayfalarina  erisebilmesi  konularinda
yasalar  ¢ikarilmig  ve  uygulamalar
baslatilmistir. Ornegin, Avrupa

Komisyonu’nun 1999 yilinda uygulamaya
koydugu E-Avrupa Eylem Plan1 (eEurope
Action Plan) “herkes i¢in bilgi toplumu”
(An  Information Society for all)
yaklagimint vurgular ve bazi hedefler
ortaya koyar. Buna gore, bilgi toplumuna
yonelik  yasal mevzuat erisilebilirlik
acisindan gozden gecirilmeli ve engelli
kisilerin bilgi alma ve iletisim ihtiya¢larmi
gbzetmesi ic¢in Oneriler olusturulmalidir.
Sonrasinda, tiim kamu siteleri ve bu
sitelerin  igerikleri  engelli  kisilerin
erisimine uygun hale getirilmelidir. Son
olarak,  her 1lye  devlette  birer
mitkemmeliyet merkezi  olusturularak
“Herkes  icin  tasarim/Design-for-all”
yaklasimiyla Avrupa Birligi nezdinde
yapilmasi  gerekenler planlanmali  ve
uygulamaya gecirilmelidir. [5]

Gorme engellilerin bilgisayar kullanmalari
ve web sayfalara erisimlerine yonelik
diinya genelinde pek c¢ok yazilim ve
donanim gelistirilmistir [6]. Ornegin;

o JAWS: Gorme engelli kisilerin
Internette  gezinme, e-posta  alip
gonderme, ofis yazilimlarini kullanma
vb. ihtiyaclarin1 karsilamaya yardimci
kapsamli bir ekran okuma programidir.

o  Kurzweil 1000: Gorme engelli kisilere
dokiimanlart  taraylp okumalarinda
yardime1 olmak iizere tasarlanmistir.

e Braille yazicilar: ASCII formatindaki
metinleri  bir  terciime  programi
yardimiyla Braille alfabesiyle basmaya
yararlar. Cok degisik hizda, ozellikte

ve  baski  kalitesinde  yazicilar
mevcuttur.
e Braille monitorler: Bilgisayar

ekranindaki yazilar1 Braille formatinda
goriintiiler. Gorme engelliler ekrandaki
yazilar1 parmaklariyla takip edebilir.
Sistem ekran okuma programiyla
uyumlu olarak calisarak, sesle dinlenen
yazilarin ayni anda kabartma olarak
elinin altindan ge¢mesini saglar.

Yasal mevzuatin  olusturulmas:t  ve
ihtiyaglara ~ yonelik  yazilim/donanim
teknolojilerinin gelistirilmesine ek olarak,
web sayfalarinda erisilebilirlik konusunda
diinya genelinde ¢esitli kurum ve kisilerce
baz1 teknikler ve yontemler gelistirilmis,
standartlar  olusturulmaya calisilmistir.
Omegin, W3C (World Wide Web
Consortium) olusumu tarafindan
gelistirilmis “Web Icerikleri i¢in
Erisebilirligin Ana Hatlar1” (WCAG - Web
Content Accessibility Guidelines 2.0)
baslikl1 standartlar erisilebilirlik konusunda
diinya genelinde kabul gérmektedir.

9 Tiirkiye’de Bilisim Alaninda
Gorme Engellilere Yonelik
Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye’de dogrudan engelli kisilerin web
sitelerine erisimine yonelik yasalar veya
yonetmelikler ~ bulunmamakla  birlikte,
Anayasada ve Oziirliler Kanunu’nda
iliskili  olabilecek ifadeler kullanildig
tespit edilmistir. Ornegin Anayasanmn 61.
maddesinde, devletin “sakatlarin
korunmalarint  ve  toplum  hayatina
intibaklarin1 saglayici tedbirleri alir. Bu
amagla gerekli teskilat ve tesisleri kurar ve
kurdurur.” ifadesiyle engelli kisileri
gbzetmesi geregi belirtilmistir.
01.07.2005°te kabul edilen ve 07.07.2005
tarihli Resmi  Gazete’de  yayimlanan
“Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun”da ise
erisilebilirlige yonelik oldugu yoniinde
yorumlanabilecek bazi maddeler
bulunmaktadir. Ornegin, 14. Madde’de,
“Calisan veya is basvurusunda bulunan
ozirlillerin  karsilagabilecegi engel ve
giiclikleri  azaltmaya veya  ortadan
kaldirmaya yonelik istihdam siireclerindeki
Oonlemlerin alinmasi ve igyerinde fiziksel
diizenlemelerin bu konuda gorev, yetki ve
sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar
ile  igyerleri  tarafindan  yapilmasi
zorunludur.” ifadeleri gegmektedir. [7, 8]

Yasal mevzuat disinda sivil toplum
kuruluslart1 ve 0Ozel sektor tarafindan da
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ylriitiilen bazi ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu calismalara oOrnek olarak, Tiirkiye
Bilisim Dernegi’nin gorme engellilerin
bilisim alaninda  yasadigi  sorunlarin
asilmasina katkida bulunmak, kamuoyunun
dikkatini bu sorunlara ¢ekmek, bu alanda
ylriitiilen daginik ve bireysel caligmalari
aragtirarak esglidiimii saglamak amaciyla
dernek c¢atis1 altinda 2001  yilinda
olusturdugu “Goérme Engelliler i¢in Bilisim
Calisma Grubu” verilebilir [9]. Yine
sevindirici bir c¢alisma Ornegi olarak,
Tiirkiye'nin ilk Internet servis saglayicist
TR.NET ile Vakifbank, 2004 yilinda web
sayfalarii,  gorme  engellilerin  de
yararlanabilecekleri ~ bigimde  yeniden
diizenlemistir. Yapilan degisiklikler bu iki
sitenin mevcut ziyaretgilerini higbir sekilde
olumsuz etkilemezken, gorme engelli
kisilerin sayfalar1 ziyaret edebilmelerini ve
bilgiye en kolay yoldan ulasabilmelerini
saglamistir. [10]

ODTU biinyesinde de gdérme engellilere
yonelik  olarak  siirdiiriilmekte  olan
calismalar bulunmaktadir. Bilgi Islem
Daire Baskanhg (BIDB) tarafindan
hazirlanan ODTU web sayfalarinin 2000
yilindan itibaren grafik versiyonuna
alternatif olarak hizmete sunulan metin
versiyonu ile gorme engelliler bir ekran
okuma programi yardimiyla hem Tiirkge,
hem Ingilizce web sayfalarmin igerigini
rahatlikla takip edebilmektedirler. Ayrica,
BIDB Insan Bilgisayar  Etkilesimi
aragtirmalart kapsaminda goérme engelli
Ogrencilere yonelik yapilan calismada,
yerleskedeki gorme engelli Ggrencilerin
siklikla  kullanilan ~ web  sitelerinin
kullaniminda karsilastiklar1 problemlerin
belirlenerek  giderilmesi i¢in  gerekli
calismalarin baslatilmasi; Tiirkiye’de ve
diinyada gérme engellilerin web sayfasi
kullanimi  i¢in  yapilan  ¢aligmalarin
incelenmesi ve degerlendirilmesi; gorme
engellilerin web siteleri kullanimina olanak
saglamak amaciyla web tasariminda dikkat
edilmesi gerekenlerin rehberler haline
getirilerek orneklerle birlikte sunulmasi ve

biinyesinde kurulan Engelsiz ODTU
Koordinatorliigii, ODTU’de ve
Tiirkiye’deki diger iiniversitelerde egitim
gormekte olan  engelli  Ogrencilerin
akademik ve sosyal alanda uyum
saglayabilmeleri acisindan cesitli
etkinlikler ~diizenlemekte ve ozellikle
gorme engelli Ogrencilerin, teknoloji ve

Internet kullanimini destekleyecek
aktivitelere katkida bulunmay1
amaclamaktadir.

10 Céziim Onerileri

Genel olarak gorme engellilerin bilgisayar
kullanimiyla ilgili yasadiklar1 sorunlara ve
0zelde web sayfalarmin bu kisiler igin
erisilebilir hale getirilmesine yonelik
Oneriler agagida siralanmustir:

Genel oneriler:
e Tirkiye’de yiriitilen E-doniisiim
caligmalarinda  gérme  engellilere

yonelik politikalar olusturulmalidir. E-
doniisiim hazirligr icinde olan ve web
sayfalar1 hazirlayan kamu kurumlari
web sayfalarmi gérme engellilerin de
faydalanacagi bi¢imde tasarlayabilir.

e Gorme engellilerin bilgisayara neden
ihtiyag  duydugu ve  bilgisayar
kullanabilmeleri i¢in gerekli olan
kosullar hakkinda ilgili kurum ve
kisiler ile kamuoyu bilgilendirilmeli ve
yonlendirilmelidir.

e Ogzellikle gérmeyen engellilerin
bilgisayar  kullanmalari,  bilgisayar
destekli egitim almalari, bilgisayar
yardimiyla yeni meslekler edinmeleri
ve bu kisilerin is piyasasina tanitimi
alaninda  ilgili  kurumlar  destek
vermelidir.

e Bilisim teknolojileri alaninda caligma
yapan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor

firmalari gorme engellilerin
ihtiyaclarmi dikkate almali, Ar&Ge
calismalarinda bu ihtiyaglari

gozetilmelidir  (6rnegin, TUBITAK,
Pardus isletim sisteminin gelistirilmesi

diger tiniversitelerle paylasilmasi . i o
. . AR stirecinde gorme engellilerin

hedeflenmistir. Yine, liniversite
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ihtiyaclarini g0z ontinde
bulundurabilir.)
Hizmetlerini  Internet  {izerinden

saglayan kurumlar web sayfalarinda
gorme engellilerin de kullanabilecegi
alternatif secenekler sunmalidir
(6rnegin, bankalar ve aligveris siteleri).

Universiteler, gérme engelli
Ogrencilerin  egitim ve  dgrenim
hayatlarin1  kolaylastirmak amaciyla
web sayfalarmi erisilebilir olarak
tasarlamaya dikkat etmelidir.

Ekran okuma programlarinin
Tirkgelestirilmesi  ve  gelistirilmesi
yoniinde ilgili kurumlar gerekli her tiir
destegi saglamalidir.

Piyasada bulunan yazilimlar gerekli ise
ve miimkiinse goérme engellilerin
kullanimina uygun hale getirilmelidir.

Web sayfalarinda erisilebilirligin
saglanmasi icin oneriler:

Web sayfalari basit olarak
hazirlanmalidir. Linklerde  kolay
anlasilabilir ifadeler kullanilmalidir.

En sik kullanilan bilgilere erisim ig¢in
yapilacak tiklama sayisi {igten fazla
olmamalidir.

Web sitesi icerisinde sayfalar arasinda
tutarlilik olmalidir.

Web sayfasinin formatini olusturmak
icin CSS kullanilmalidir.

Tarayiciya 6zel HTML etiketleri veya
betikler kullanilmamalidir.

igermelidir.  Alternatif  aciklamalar
anlaml1 ve anlasilabilir olmalidir.

Kisilerin goziinii yorabilecek
etiketlerden (blink vb.) ve resimlerden
kacinilmalidir.

Net olarak anlagilan ve yaygin olarak
kullanilan fontlar sec¢ilmelidir. Font
biiyiikliikkleri kullanict istegine gore
ayarlanabilmelidir. Fontlar i¢in piksel
degerler yerine goreceli degerler
kullanilmaldar. Metinlerin
okunabilirligini artirmak i¢in arka plan
renkleri ile zit renkler kullanilmalidir.

Renkler bir konunun altini1 ¢izmek veya
bir kelimeye agirhk vermek i¢in
kullanilmamalidir. Sayfadaki renkler
0zel bir anlam tasiyorsa ayni anlam ek
olarak bir karakterle de verilmelidir.

Bir plug-in kullanilarak sunulan tim
bilgilerin HTML ile hazirlanmig
alternatifleri de sunulmalidir.

Kisa yol tuslar1 kullanilabilir olmalidir.

Formlar ve tablolar erisilebilir olarak
tasarlanmalidir.

Hazirlanan web sayfalari Webxact,
Lynxviewer, Bobby gibi yazilimlar
kullanilarak erisilebilirlik agisindan test
edilmelidir. Bu amagcla
http://www.w3.org/WAI/Resources
adresinde ~ bulunan  kaynaklardan
faydalanilabilir.

Tiim web sayfalart W3C — WAI - A
standardina uyumlu olmalidir.

11 Sonuclar

e Kullanilan tarayicinin resim gosterme
boliimleri kapatildiginda hazirlanmig
olan web sayfasinin igerdigi metinlerle
kullanilabilir ~ olmalidir. Eger bu

Erisebilir web sayfalar1 yalnizca gorme
engelli kisilere yonelik degildir. Ekran
okuyucu program kullanan gérme engelli

mimkiin  degilse bu  sayfalarin kisiler i¢in web sayfalarinin erisilebilir
alternatif metin surumiu olmasi mecburidir, ancak bu kisiler disinda
hazirlanmalidir. erisebilir web sayfalarinin farkli birgcok

degisik kullanicis1 da bulunmaktadir [7].
Ornegin, bilgisayar ekranindan okuduklari
bilgiyi anlayamayan, bilgiyi ancak bir
ekran okuyucu program yardimiyla
dinleyerek anlayabilen baz1 “68renme

e En az sayida resim kullanilmasina 6zen
gosterilmelidir. Web sayfalar1
kullanilan resim ve ¢oklu ortam
nesneleri  i¢in  alternatif metinler
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engelli” kisiler ile web sayfalarinda
bulunan resimleri veya c¢oklu ortam
nesneleri indirirken sorun yasayan disiik
modem hizina sahip kisiler de web
sayfalarinin erisilebilir olmasina ihtiyag
duymaktadirlar.

Erisilebilir web sayfalara ihtiya¢ duyan
bu kadar ¢ok kullanici grubu varken, web
sayfalarin1 hazirlayan ve gelistiren kisilerin
erigilebilirlik konusunu dikkate almalari
gerekmektedir. Belki c¢cok az emek ve
maliyetle  kisa  slirede  yapacaklar
degisiklikler —ile  web  sayfalarmin
engellilerin de dahil oldugu daha genis
kitleler tarafindan kullanilma olasiliklarini
artiracaklarini fark etmeleri gerekir. Bunun
da &tesinde, Internetteki web sayfalarindan
yararlanmak isteyen grme engelli kisilerin
erigilebilir olarak hazirlanmamus sitelerden
yararlanmalarinin =~ miimkiin  olmadigim
bilmeleri gerekir. Ayrica, erisilebilirlik
kurallarin1 uygulayarak, “kullanilabilirligi”
tim  kullanicilar  i¢in  artiracaklarinin
bilincinde  olmalarn1  gerekir. ~ Web
sayfalarini hazirlayan ve gelistiren kisiler,
erisebilirligi web sayfalarinin
tasarim/gelistirme projesine baslamadan
ama¢ haline getirirlerse ve sayfa
tasarimlarini uygun bi¢imde yaparlarsa,
uzun vadede proje maliyetlerini
diisiirebilir, kurumlart i¢in olumlu bir
halkla iligkiler girisiminde bulunmus
olurlar. Boylece web sayfalarini kullanan
kigiler ihtiyaglarinin ciddiye alindigini ve
onemsendigini fark edebilir, kurum ve
kullanicilar1 arasinda uzun siireli olumlu
iligkiler kurulmus olur.
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